
Vertragsmanagement-
Portal (VM-P)

Digital. Sicher. Effizient.

In der Eingliederungshilfe in Schleswig-Holstein werden jährlich Leistungen im Umfang von rund 1 Milliarde Euro 
organisiert. Über 600 Leistungserbringer arbeiten mit den Trägern zusammen, um Angebote für mehr als 34.000 Menschen 
mit Behinderungen bereitzustellen. Das VM-P digitalisiert diesen Prozess – medienbruchfrei, revisionssicher und 
zukunftssicher.

Für wen ist das VM-P?
Die VM-P dient allen Akteuren, die am Verhandlungsgeschehen im SGB IX beteiligt sind, insbesondere Verhandlerinnen 
und Verhandler der Leistungsträger, der Leistungserbringer sowie den Verhandlerinnen und Verhandlern der KOSOZ AöR.

Ihre Vorteile

Schnellere Verfahren
Digitale Workflows verkürzen Abstimmungs- und 
Verhandlungszeiten.

Weniger Verwaltungsaufwand
Strukturierte Datenerfassung reduziert 
Dokumentenverkehr und manuelle Arbeit.

Zentrale Datenbasis
Alle Beteiligten arbeiten mit denselben aktuellen 
Informationen.

Transparente Verhandlungsprozesse
Änderungen, Kommentare und Abstimmungen sind 
jederzeit nachvollziehbar.

Revisionssichere Dokumentation
Alle Schritte im Vertragsprozess werden rechtssicher 
dokumentiert.

Klare Zuständigkeiten
Rollen- und Rechtekonzepte schaffen eindeutige 
Verantwortlichkeiten.

Hohe Datensicherheit
Betrieb in zertifizierten Rechenzentren mit modernen 
Sicherheitsstandards.

Zukunftsfähige Plattform
Modular erweiterbar und perspektivisch auf weitere 
Bereiche übertragbar.

Effizientere Zusammenarbeit
Leistungsträger und Leistungserbringer arbeiten auf einer gemeinsamen Plattform.



Funktionen im Überblick

Digitale Angebotserfassung: Leistungsangebote und Vergütungsdaten werden strukturiert digital erfasst.

Verhandlungsmanagement: Anpassungen, Kommentare und Abstimmungen erfolgen direkt über die Plattform.

Interne Prüfprozesse: Dokumente können intern geprüft und freigegeben werden, bevor sie sichtbar werden.

Versions- und Änderungsverfolgung: Alle Änderungen werden transparent dokumentiert.

Revisionssichere Archivierung: Verträge und Verhandlungsstände werden dauerhaft und nachvollziehbar gespeichert.

Sicherheits- und Rechtekonzept: Differenzierte Zugriffsrechte sowie Zwei-Faktor-Authentifizierung schützen sensible 
Daten.

Datenschutz & Sicherheit

Zertifizierte Rechenzentren: C5- und ISO/IEC 27001-
Zertifizierung.

DSGVO-Konformität: Vollständig DSGVO-konform nach SGB X.

Technische Schutzmaßnahmen: 2FA, verschlüsselte 
Übertragung, differenziertes Rechtekonzept.

Unveränderbarkeit: Eigene Eingaben können nur vom 
Bearbeitenden verändert und freigegeben werden. 
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Digital: Medienbruchfreie Prozesse
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Sicher: DSGVO-konform, MFA, BSI-Grundschutz
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Effizient: Weniger Aufwand, kürzere Bearbeitungszeiten
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Transparent: Revisionssichere Dokumentation
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